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’ BAO CAO
Cong tac tiep cong dan, gidi quyet khieu nai, t6 cdo, nam 2021
va phwong hwéng, nhiém vu nam 2022.

Thue hién Thong bao sé 156/TB-HPND ngay 10/11/2021 cia Hoi dong
nhan dan huyén vé du kién ndi dung chuorng trinh ky hop thir 3 HDND huyén Ninh
Phudc khoa X (ky hop thuong 1€ cubi ndm 2021). Uy ban nhan dén huyén Ninh
Phudc Béo cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim
2021 nhu sau:

I. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio:

1. Cong tac tiep cong dan:

a) Két qua tiép cong dén:

* Cap huyen

Tai Tru so tiép cong dan cia Uy ban nhan dan huyén tiép dugc 225 luot/203
nguoi. Trong do:

- Chu tich Uy ban nhan dan huyén tiép dinh ky 12 24 luot/02 ngudi.

- Tiép cong dén thudong xuyén tai Tru sé tiép cong dan huyén 12 201 luot/201
nguoi.

Noi dung cha yéu lién quan viéc khong théng nhét bdi thuong, hd trg do thu
hoi dit dé thuc hién du 4n dién Mt troi; bdi thuong, thu hdi dat dé thuc hién dy an
Pau tu xdy dung du'orng doi vao TP Phan Rang-Thép Cham (doan phia Nam) xa
An Hai... Qua cac ni dung khiéu nai, phan anh va yéu cau ctia nguoi dan, can bo
tiép dan tra 101, giai thich, hudng din ngudi dén gui don dén co quan thim quyen
giai quyét. Pong thoi tham muu UBND huyén chuyén don dén céc co quan, don vi
va UBND céc x4, thi trdn dé giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

% Cap xa:

Tai Uy ban nhan dan x4, thi tran tiép dugc 785 luot/434 ngudi, trong do:

- Tiép dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi tran 1a 443 luot/90
nguoi.

- Tiép cong dan thuong xuyén tai Uy ban nhan dén cac x4, thi trén 1a 342
lugt/344 nguoi dén phan anh truc tlep Noi dung chu ycu lién quan dén tranh chap
vé quyén sir dung dat; tranh chip vé ranh giGi cac thira dat, tranh chép vé dudng di
giira cac thira dat va mot s6 don dan sy khac

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép cong din

*Cép huyén:

- Phan loai theo ndi dung (tong sb don, sé vu viéc):

+ Khiéu nai: 02 don/02 vu viéc;

+ Phan 4nh kién nghi: 201 don/201 vu vi€c.

- Phén loai theo tham quyen giai quyét:

+ Thudc thim quyen giai quyet 40 don/40 vu vige.

+ Khong thude thdm quyén giai quyét: 163 don/163 vu viéc.

* CAp xa:
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- Phén loai theo ndi dung (téng s6 don, sé vu viéc):

+ Pon khiéu nai: 06 don/06 vu viéc;

+ Pon phan 4nh, kién nghi: 120 don/120 vu viéc.

- Phén loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc thim quyen giai quyet 122 don/122 vu viéc.

+ Khéng thudc thim quyen giai quyet 04 don/04 vu viéc.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo:

a. Tiép nhén va xir ly don:

Toan huyén tiép nhan 366 don (trong d6: don ton ky trude chuyén sang 39
don, gdm: 14 don tranh chép dat dai, 19 don phan anh kién nghi, 06 don khéc; don
phat sinh trong ky 327 don, gém: 08 don khiéu nai, 01 don t6 céo, 101 don tranh
chdp dit dai, 184 don phan anh, kién nghi va 33 don khac). S6 don thudc thdm
quyén giai quyét la 341 don (cdp huyén: 48 don, gom 02 don khiéu nai, 01 don t6
c4o, 44 don kién nghi, 01 don tranh chap dét dai; cap xa: 293 don, gdm: 05 don
khleu nai, 113 dor tranh chép dat dai, 136 don phan énh, kién nghi, 39 don khac);
s6 don khong thudc thim guyen giai quyét 13 25 don' da chuyen cho cac co quan
thudc tham quyén giai quyét (cap huyén: 20 don kién nghi; cdp xa: 05 don, gom 01
don khiéu nai, 01 don tranh chép dit dai va 03 don phan anh, kién nghi) cu thé nhu
sau:

* Thanh tra huyén:

- Téng s6 dom ton nam 2020 chuyén sang 13: 0 don.
- Téng s6 don phét sinh trong nam 2021 1a: 23 don, trong dé: 02 don khiéu
nai, 21 don kién nghi.

- Tong s6 don ton va phat sinh thudc thdm quyén giai quyét 1a: 23 don, trong
do6: 02 don khiéu nai, 21 don kién nghi.

* Phong Tai nguyen Moi truong:

- Téng s6 don tiép nhan trong nam 2021 1a: 41 don. Trong dé: 01 don tranh
chip, 40 don kién nghi (18 don tai du 4n dién mat trdi Phudce Théi 2, 3; 01 don tai
dy 4n xdy dung tru s6 Cong an huyén; 19 don tai du 4n duong doi vao thanh phé

Phan Rang Thap Cham; 02 don kién nghi vé chuyén muc dich doc Quéc 16 1A tai
thi trdn Phudc Dar)

- Téng s6 don thudc tham quyén 13 22 don (gém: 01 don tranh chép, 21 don
kién nghi).

- Tong s6 don khong thudc thdm quyén 1a 19 don (tai du 4n duong d6i vao
thanh phd Phan Rzng - Thap Cham).

* Phong Gico duc va Dao tao:

- Tong s6 don phét sinh trong ndm 2021 1a 04 don, trong d6 01 don té céo,
03 don kién ngh1

- Tong s dom thudc thdm quyén giai quyét 1a: 03 don, trong d6: 01 don t6
c4o, 02 don kién nzhi.

- Téng s6 don khong thude thim quyén giai quyét 13 01 don kién nghi.
* Uy ban nhin ddn cde xa, thi tran:

! Chuyen Trung tdm Quy {4t tinh, Thanh tra huyén, UBND xa An Hai, Trudmg tiéu hoc An Thanh dé giai quyét theo
thdm quyén; hudng dén céng dan giri don ra Toa 4n Nhan dan huyén dé dugc giai quyét.
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- Tong sd don tén cudi nam 2020 chuyén sang 1a: 39 don; trong do: trong
d6: 14 don tranh chap dat dai; 19 phan anh, kién nghi, 06 don khac.
- Téng s6 don phat sinh trong ndm 2021 1a 259 don, gém: 06 don khiéu nai,
120 phén anh, kién nghi, 100 don tranh chép dét dai va 33 don khc.
- Tong sd don ton va phat sinh trong nam 2021 la: 298 don, trong do: 06 don
khiéu nai, 114 don tranh chép dt dai, 139 don phéan 4nh, kién nghi va 39 don khéc.

- Pon thudc thAm quyén giai quyét 1a 293 don, gdm: 05 don khiéu nai, 113
don tranh chép dét dai, 136 don phan 4nh, kién nghi va 39 don khic.

- Pon khong thuge thdm quyen gidi quyét 1a: 05 don, gdm 01 don khiéu nai, 01
don tranh chép dat dai va 03 don kién nghi (ctia UBND thi trin Phudc Dan).

Trong do:

+ UBND thj trdn Phuéc Déan: 45 don, gdm: 01 don khiéu nai, 26 don tranh
chép, 10 don kién nghi va 08 don khac (trong dé: don cubi nam 2020 chuyen sang
12 03 don tranh chip dat dai; don tiép nhén trong nim 2021: 42 don, gdm: 01 don
khiéu nai, 23 don tranh chép dht dai, 10 don phan, kién nghi va 08 don khac).

+ UBND x4 Phudc Théi: 37 don tiép nhén trong nam 2021, gdm: 27 don
tranh chap dét dai, 10 don phan anh, kién nghi.

+ UBND x4 Phuéc Vinh: 30 don, gdm: 05 don khiéu nai, 07 don tranh chap
dat dai, 18 don phan anh, kién nghi (trong dé6: don cubi nam 2020 chuyén sang la
01 don tranh chap dét dai, don tiép nhan trong nam 2021 la 29 don, gom: 05 don
khiéu nai, 06 don tranh chip dit dai, 18 don phan anh, kién nghi).

+ UBND xa Phudc Hai: 14 don tiép nhan trong nam 2021 (trong d6: 11 don
tranh chép dét dai, 03 don khac).

+ UBND xa Phu6c Hau: 12 don, gdm: 01 don tranh chdp dit dai, 03 don
phan 4nh, kién nghi, 08 don khac (trong d6: don cudi nam 2020 chuyén sang 1a 04
don, gdm: 01 don tranh chdp dét dai, 03 don khac; don tiép nhan trong nam 2021
13 08 don, gdm: 03 don phan anh, kién nghi, 05 don khac).

+ UBND x4 An Hai: 85 don, gf’im: 81 don phan anh, kién nghi, 04 don khac
(trong d6: don nam 2020 chuyén sang 17 don kién nghi, gdm: 16 don phéan 4nh,
kién nghi va 01 don khac; tiép nhén trong ky 14 68 don, gém: 65 don phan 4nh,
kién nghi, 03 don khac).

+ UBND xi Phuéc Son: 35 don, gdbm: 20 don tranh chdp dit dai, 09 don
kién nghi, 06 don khéc (trong d6: don nam 2020 chuyén sang 1a 08 don, gdm: 05
don tranh chép dat dai, 01 don kién nghi, 02 don khéc; don tiép nhan trong nam
2021 14 27 don, gdbm: 15 don tranh chap dat dai, 08 don phan 4anh, kién nghi, 04
don khac).

+ UBND xi Phuéc Thuan: 24 don, gdbm: 15 don tranh chép dit dai, 09 don
phén anh, k1en nghi (trong d6: don nam 2020 chuyen sang 12 03 don tranh chép dat
dai; don tiép nhén trong nam 2021 1a 21 don, gdm: 12 don tranh chép dét dai, 09
don phan anh, kién nghj).

+ UBND xi Phuéc Hiru: 16 don, gdm: 07 don tranh chip dét dai, 09 don
phan anh, kién nghi (trong d6: don ndm 2020 chuyén sang 14 03 don, gém: 01 don
tranh chap, 02 don phan anh, kién nghi; don tiép nhéan trong nam 2021 14 13 don,
gbm: 06 don tranh chip va 07 don phan anh, kién nghi).

b. Két qua giai quyét:
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Toan huyén da tham muu, g1a1 quyét 327/341 don thude thdm quyén, dat 96 %.
Trong do, cap huyén da tham muu, giai quyet 48/48 don thudc thdm ‘quyén, dat 100%;
cap xa da giai quyét 279/293 don thudc tham quyén, dat 95,2 %. Cu thé nhur sau:

* Thanh tra huyén:

- Pon tham muu Uy ban nhén dan huyén giai quyét xong trong nam 2021 1a 23
don, trong do: 02 don khiéu nai, 21 don kién nghi, dat 100%.

* Phong Tai nguyén — M6i truong:

- b3 tham muu giai quyet xong 22/22 don thudc thim quyén, dat 100%,
(trong d6: dbi vai 18 don kién nghi tai du 4n dién mat troi Phudc Thai 2, 3: Pa
tham muu UBND huyén van ban tra 1oi d6i voi 18 truong hop. Déi voi 01 don tai
du 4n xdy dung try so Cong an huyén da tham muu giai quyét theo quy dinh. Dbi

véi 01 don tranh chap dét dai: P4 c6 van ban huéng dan va chuyén toan bd hd so
vé xi Phuéc Hiru hoan chinh theo quy dinh).

* Phong Giao duc - Pao tao:

- P4 tham nuru, giai quyét xong trong ndm 2021 1a 03 don, trong dé: 01 don
td cdo, 02 don kién nghi.

* UBND c4c x4, thi tran:

UBND cac xa, thi tran da giai quyét 279/293 don, dat ty 1€ 95,2 %, trong do
da giai quyet xong: 05 don khiéu nai, 100 don tranh chap dt dai, 136 don phan
anh, kién nghi, 38 don khac; don dang giai quyét 1a 14 don, gbm: 13 don tranh
chép dit dai, 01 don khéc, cu thé nhur sau:

- UBND thi trin Phu6c Déan dé giai quyét 37/40 don, gdm: 22 don tranh
chép dat dai, 07 don phan 4nh, kién nghi, 08 don khéc; dang giai quyét 03 don
tranh chép dat dai.

- UBND xi Phuéc Thai da giai quyét 33/37 don, gdm: 23 don tranh chip dét
dai, 10 don khac: dang giai quyét 04 don tranh chap dét dai.

- UBND xa Phudc Vinh da giai quyet 30/30 don, gém: 05 don khiéu nai, 07
don tranh chip d4i dai, 18 don phan 4nh, kién nghi.

- UBND xa Phuéc Hai da giai quyét 12/14 don, gdm: 10 don tranh chép, 02
don khéc; dang giai quyét 02 don, gém: 01 don tranh chép dat dai va 01 don khéc.

- UBND xi Phudc Hau da giai quyét 12/12 don, gdm: 01 don tranh chép dét
dai, 03 don phan 4nh, kién nghi, 08 don khac.

- UBND x3 An Hai da giai quyét 85/85 don, gdm: 81 don phan anh, kién
nghi, 04 don khac

- UBND xi Phuéc Son da giai quyét 35/35 don, gdm: 20 don tranh chp dét
dai, 09 don phan 4nh, kién nghi, 06 don khac.

- UBND xi Phuéc Thuan da giai quyet 23/24 don, gom 14 don tranh chap,
09 don phan anh. kién nghi; dang giai quyet 01 don tranh chap dat dai.

- UBND x3a Phudce Hiru d3 giai quyet 12/16 don, gom 03 don tranh chap, 09
don phan anh, kién nghi; dang giai quyét 04 don tranh chip dét dai.

I1. DANH GIA CHUNG:
1. Uu diém:
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Duoc su quan tam lanh, chi dao cua Uy ban nhan dan tinh, Thuong truc
Huyén uy va cua nganh cép trén, cung véi su chu dong phdi hop cua cac phong,
ban lién quan va Uy ban nhén dan céc x4, thi trén trong qua trinh thuc hién
nhiém vu nén cong tac thanh tra, giai quyet khiéu nai, t& cdo va phong, chong
tham nhiing da c6 nhitng budc chuyen blen tich cuc ro rét vé moi mat. Két qua
giai quyet don thu thudc thdm quyén cip huyén dat 100% va UBND cac x4, thi
tran dat 95,2%. Hau hét cac vu viée duge t1ep nhén, xir ly kip thoi, khong dé xay
ra tinh trang khiéu kién vuot cap, gitr vimg 6n dinh chinh tri, trdt ty an toan xa
hoi trén dia ban, gép phan thiic ddy phat trién kinh té - xa hoi cua huyén.

2. Ton tai, han ché:

- Cong tac phdi hop cua cac nganh va dia phuong lién quan déi luc chua
chit ché.

- Cong chirc phéan cong lam nhi¢m vu tiép cong dan, tiép nhan, phan loai,

xir ly va giai quyét don thu khiéu nai, t§ cdo & mot sb dia phuong trong qua
trinh thyc hién nhiém vu d6i luc con lung tung.

3. Nguyén nhan:

- Viéc guri bdo cdo cua céc nganh va dia phuong lién quan déi luc chua kip
thoi.

- Do mét 5O cong chirc duge phén cong phu trach cong tac tiép cong dan,

giai quyét khiéu nai t6 cdo & mot sd x4, thi tran chwa nghién clru sdu ky cac van
ban lién quan.

I11. Phwong huéng, nhiém vu nadm 2022

1. T chirc trién khai Théng tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Tong Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tur sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh xir 1y don khiéu nai, don té cao, don kién nghi, phan anh; Thong tu s0
07/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh ve
thdm quyén, ndi dung thanh tra trach nhiém thuc hién phép luat vé thanh tra, tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cdo.

2. Tiép tuc quén triét, trién khai thuc hién Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phii vé quy dinh chi tiét mdt sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai; Thong tw 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 cta Thanh tra Chinh
phii vé quy dinh quy tic mg xir cia can bd, cong chirc, vién chirc trong nganh
thanh tra va cén b, cong chirc 1am cong téc tiép cong dan va cac vin ban lién
quan; Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sd diéu va bién phap té chirc thi hanh Luét TS cdo; Théng tur 02/2021/TT-
TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d6 bao céo cong tac
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chng tham nhiing.

3. Thuc hién tdt cong tac tlep cong déan dinh ky cua Chu tich UBND huyén
va thudng xuyén cua can bd tiép cong dan nhim tiép nhan nhimg thong tin cua
Nhan dan phan anh viéc chap hanh va thuc hién cac chii truong, chinh sach phap
luat dung thoi han quy dinh; quan tdm chii trong cong tac tiép cong dan.
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4. Thyc hign kiém tra, ra sodt giai quyét dirt diém, kip thoi céc vu viéc khiéu
nai, td céo phirc tap, kéo dai ton dong trén dia ban huyén; tap trung giai quyét co
chét Iwong cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo.

5. Tang cuemg hoat dong giip g, dbi thoai gitta chinh quyén céc cép véi cac
td chirc, cong dan. df’ing thoi chu dong trong cdng téc hoa gidi & co s6, kiém tra, chi
dao, hudng dan cic cap, cdc nganh thao g& kho khén, vuéng méc trong qua trinh
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan.

Trén day la Bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo nam
2021 va phuong auéng, nhiém vu nim 2022 cia Uy ban nhin dén huyén Ninh

Phudéec./. 'HL

Noi nhgni?? = CHU TICH
- TT HDND huyén; s aE A

- BB dy hop HBND huyén: a5

- Luuw: VT, TT.
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